


PROBLEM

Prozesse in der Krankenhauspflege sind sehr ineffizient und bendétigen dringend
Verbesserungen

Zeit pro Tatigkeit und Schicht!
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PROBLEM PATIENTENKLINGEL

Binare Kommunikation Uber die Patientenklingel fuhrt zu grof3en Effizienzverlusten
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CLINISERVE PATIENTEN KOMMUNIKATION

Unser Einstiegsprodukt erganzt die Lichtrufanlage und ermdéglicht die Priorisierung

Emergency Call
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Pflegekraft

und Delegierung von Aufgaben und spart unnétige Laufwege
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Auswahlmenu pro
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DAS SYSTEM

Wir haben unser erstes Produkt erweitert um Prozesse und Aufgabenmanagement
auf Seiten der Pflege einzubinden
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Mehrwerte

PATIENTEN ZUFRIEDENHEIT REDUZIERTE ARBEITSLAST EFFIZIENTER PERSONALEINSATZ

» Bessere Verfligbarkeit und «  Weniger doppelte Laufwege « Aufgabenverteilung nach Qualifikation

Qualitat des Service und Feedback » Abnahme pflegefremder Aufgaben » Erkenntnisse fur die Personalplanung
* Premium Angebote flr Patienten * Mehr Struktur
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DATEN INSIGHTS

Daten Analysen ergeben direkt umsetzbare Empfehlungen fir die Optimierung der
Klinik Prozesse

Anzahl Medizinische- und Serviceanfragen im durchschnittlichen Tagesverlauf
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PATIENTEN BONUS

Patienten konnen einfach und on-demand zusatzliche Services geboten werden

Digitale Zeitung+
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2Nur mit Integration in IT oder spez. Nur bei ausreichender Datenverbindung mdglich
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NACHGEWIESENER ERFOLG

Das Produkt ist markterprobt, in zehn Kliniken im Einsatz und hat einen
wissenschaftlich belegten Mehrwert
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KLINIKUM H

HELIOS
Minchen West “Cliniserve bietet die Méglichkeit Studie mit LMU veréffentlicht':
| 8 Arbeitsprozesse und Serviceleistungen « Pflege und Patienten schatzen die
I RHONCKLINIKUM g - innerhalb des Pflegedienstes nachhaltig Losung
' NETTUA zu beeinflussen und die « Pflege wiinscht sich noch intensivere
» 5 . Kommunikation zwischen Pflegekrdiften Nutzung um noch starker entlastet zu
V.o aLDICAL ean und Patienten effizient und werden
ressourcenorientiert zu gestalten.”
ek S Swesen Dr. Uli Fischer
Leiter Stabsstelle fiir Qualitatsmanagement,
Einsatz seit Anfang 2018 (K;Irl(r;}ak#amde(iir Universitat Minchen, Standort

Sources: 1: https://srvg03.offis.uni-oldenburg.de/piz/wp-content/uploads/2018/06/Zukunft-der-Pflege-Tagungsband-der-Clusterkonferenz-
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SYSTEM DER ZUKUNFT

Cliniserve hilft den Personaleinsatz grundlegend zu andern durch das Aufweichen
von Stationsstrukturen, smarte Aufgabenverteilung und nachfrage-basierter Planung
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Stationsbezogener Unstrukturierte Statische
Personaleinsatz Aufgabenverteilung Personalplanung

Heute
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Vision Cliniserve
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Klinikweiter Aufgabenspezifische Nachfrage-basierte
Personalausgleich Experten Personalplanung
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PROBIEREN SIE ES SELBST!

Patientenapp einfach online austesten
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app.cliniserve.de
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ENABLING BETTER NURSING

julian.nast-kolb@cliniserve.de
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